
 

L’état des lieux Qualité de Vie au Travail (QVT)
FICHE REPÈRE 3

La rosace du réseau Anact-Aract permet d’échanger en collectif, autour des principales composantes de la 
QVT. Cette rosace a été adaptée par les participants à l’action régionale FEHAP afin de coller au mieux aux 
contextes des établissements de la fédération.

1  Réalisation de l’état des lieux QVT

«Le 
balayage de la 

rosace en groupe est 
un point clé pour identifier 
rapidement les points forts 
et les points d’amélioration 

de l’établissement et des 
services»

CRF Salies de Béarn

Mode d’emploi pour travailler la rosace en interne : voir support dédié

L’état des lieux est une étape indispensable lors d’une démarche QVT. 
•	 Il permet aux différents participants de croiser leurs points de vue et ressentis sur la QVT, tout en 

mobilisant des informations objectives.
•	 Plusieurs stratégies existent pour faire cet état des lieux : reprises de documents existants (comptes-

rendus CHSCT, diagnostics, DUERP, rapports de stage, questionnaire de satisfaction), entretiens 
individuels et collectifs, construction d’un questionnaire, travail autour de la rosace QVT.

2  L’outil adopté par le cluster FEHAP régional

3  Quelques conseils des participants à la démarche expérimentale FEHAP

Fiche repère 3 : état des lieux QVT

«Adapter la rosace 
avec ses propres 

thématiques  et ne pas se 
focaliser uniquement sur les 

axes d’amélioration»

M
aj

ouraou Résidences & Services

«La rosace est un 
excellent outil de diagnostic 

pour recenser les actions QVT 
déjà réalisées et envisager 

les futures»

In
st

itu
t Hélio Marin de Labenne
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https://nouvelle-aquitaine.aract.fr/
http://www.fehap.fr/jcms/nouvelle-aquitaine-hbe_5221

