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Communiqué	
  de	
  presse	
   	
   Contact	
  presse	
  :	
  Gaëtane	
  Stinglhamber	
  

g.stinglhamber@anact.fr	
  
Tél.	
  06	
  20	
  11	
  53	
  40	
  

 
12e	
  édition	
  de	
  la	
  Semaine	
  pour	
  la	
  qualité	
  de	
  vie	
  au	
  travail	
  
En	
  Aquitaine	
  et	
  dans	
  toute	
  la	
  France	
  du	
  15	
  au	
  19	
  juin	
  2015	
  

	
  
La	
  Semaine	
  pour	
  la	
  qualité	
  de	
  vie	
  au	
  travail	
  s’ouvre	
  ce	
  lundi	
  15	
  juin	
  2015.	
  Durant	
  toute	
  la	
  
semaine,	
  en	
  Aquitaine,	
  l’Aract	
  (Association	
  régionale	
  pour	
  l’amélioration	
  des	
  conditions	
  
de	
  travail)	
  propose	
  à	
  tous	
  les	
  acteurs	
  d’entreprise	
  (Direction	
  des	
  ressources	
  humaines,	
  
managers,	
  partenaires	
  institutionnels	
  et	
  sociaux,	
  consultants,	
  organismes	
  de	
  prévention)	
  
des	
  rencontres	
  avec	
  des	
  témoignages	
  d’entreprises	
  sur	
  des	
  sujets	
  au	
  cœur	
  de	
  l’actualité.	
  
	
  
Au	
  programme	
  :	
  	
  
	
  
✔ 	
   Des	
   rencontres	
   expertes	
   à	
   destination	
   des	
   entreprises	
   (directions,	
   DRH,	
  
partenaires	
  sociaux…)	
  :	
  
-­‐	
  16	
   juin	
  (matin)	
   :	
  «	
  Prévenir	
   la	
  pénibilité...	
  Faire	
  des	
  obligations	
   légales	
  un	
  levier	
  
pour	
   améliorer	
   les	
   conditions	
   de	
   travail	
   et	
   la	
   performance	
   des	
   entreprises	
  ».	
  
Matinée	
  organisée	
  en	
  partenariat	
  avec	
  la	
  CCI	
  Dordogne	
  et	
  le	
  GIE	
  Qualité	
  Entreprises.	
  
-­‐	
   17	
   juin	
   (matin)	
   :	
   «	
  Femmes	
   –	
   Hommes	
   au	
   travail	
   :	
   des	
   ressources	
   pour	
  
l’entreprise	
  ».	
   Une	
   opportunité	
   pour	
   aborder	
   l’organisation	
   du	
   travail,	
   la	
   gestion	
   des	
  
parcours	
  professionnels,	
  les	
  conditions	
  de	
  travail,	
  l’articulation	
  des	
  temps...	
  	
  
-­‐	
   19	
   juin	
   (matin)	
   :	
   «	
  Télétravail	
   :	
   une	
   organisation	
   à	
   construire	
   collectivement	
  ».	
  
L’entreprise	
   ne	
   peut	
   pas	
   se	
   contenter	
   d’une	
   simple	
   transposition	
   de	
   l’organisation	
   du	
  
travail	
   sur	
   site,	
   au	
   domicile	
   du	
   télétravailleur.	
   Il	
   est	
   nécessaire	
   de	
   réfléchir	
  
collectivement	
  au	
  travail	
  à	
  distance	
  et	
  aux	
  incidences	
  sur	
  l’organisation,	
  afin	
  de	
  concilier	
  
performance	
   et	
   qualité	
   de	
   vie	
   au	
   travail.	
   En	
   partenariat	
   avec	
   le	
   Conseil	
   Régional	
  
d’Aquitaine.	
  
	
  
✔  Consultants	
  :	
  un	
  jeudi	
  de	
  l’Aract	
  (soirée	
  débat)	
  
18	
  juin	
  (17	
  h	
  30	
  à	
  19	
  h	
  00)	
  «	
  Espaces	
  de	
  discussion,	
  rendons	
  le	
  travail	
  parlant	
  »	
  	
  
	
  
✔  L’Aract	
   Aquitaine	
   propose	
   également	
   aux	
   entreprises	
   et	
   associations	
   d’organiser	
  
leurs	
  propres	
  événements	
  :	
  
-­‐	
  Vis	
  mon	
  travail	
  :	
  échanges	
  de	
  postes	
  au	
  sein	
  de	
  vos	
  organisations	
  
-­‐	
  Destination	
  travail	
  :	
  visite	
  d’entreprise	
  
	
  
✔  Enfin,	
   les	
  résultats	
  du	
  concours-­‐photo	
  en	
  ligne	
  «	
  Le	
  travail	
  en	
  images	
  »,	
  organisé	
  
par	
   le	
   réseau	
  Anact-­‐Aract	
  entre	
   le	
  27	
  avril	
   et	
   le	
  7	
   juin	
  2015,	
   seront	
  dévoilés	
  durant	
   la	
  
Semaine	
  pour	
  la	
  qualité	
  de	
  vie	
  au	
  travail.	
  	
  
Professionnels	
  et	
  amateurs	
  de	
  la	
  photographie,	
   ils	
  ont	
  été	
  plus	
  de	
  150	
  à	
  participer	
  et	
  à	
  
nous	
   faire	
   partager	
   leur	
   vision	
   du	
   travail,	
   sur	
   de	
   nombreux	
   sujets.	
  	
  
Les	
  photos	
  postées	
  révèlent	
  une	
  grande	
  originalité	
  :	
   femmes	
  dans	
  des	
  métiers,	
  dits	
  
«	
  masculins	
  »,	
  métiers	
  à	
  risques,	
  	
  métiers	
  peu	
  ou	
  mal	
  connus….	
  Tonnelières,	
  boulangers,	
  
ouvriers	
  du	
  bâtiment,	
  pêcheurs,	
  marins,	
  bergère	
  gardant	
  ses	
  brebis…..	
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I. Enquête	
  Harris	
  Interactive	
  :	
  les	
  salariés	
  en	
  attente	
  d’espaces	
  
de	
  discussion	
  
	
  
«	
  Étude	
  Harris	
   Interactive	
  pour	
   l’Anact,	
   l’Agence	
  nationale	
  pour	
   l’amélioration	
  des	
  
conditions	
  de	
  travail,	
  dans	
  le	
  cadre	
  de	
  la	
  12e	
  édition	
  de	
  la	
  Semaine	
  pour	
  la	
  qualité	
  de	
  
vie	
  au	
  travail	
  »	
  
Réalisée	
   en	
   ligne	
   du	
   23	
   mars	
   au	
   1er	
   avril	
   2015	
   auprès	
   d’un	
   échantillon	
   de	
   1	
  000	
   individus	
  
représentatifs	
   de	
   la	
   population	
   salariée	
   occupée	
   en	
   France	
   âgée	
   d’au	
   moins	
   18	
   ans,	
   l’enquête	
  
détaille	
  leur	
  opinion	
  autour	
  du	
  thème	
  des	
  espaces	
  de	
  discussion	
  en	
  entreprise.	
  	
  
	
  
Le	
  dialogue	
  tel	
  qu’il	
  se	
  pratique	
  aujourd’hui	
  
	
  

1. Si	
   la	
  majorité	
  des	
  salariés	
  estime	
  pouvoir	
  parler	
   facilement	
  de	
  son	
  travail,	
  près	
  d’un	
  tiers	
  
fait	
  état	
  de	
  difficultés	
  
Pouvoir	
   parler	
   de	
   son	
   travail	
   au	
   sein	
   d’une	
   entreprise	
   ou	
   d’une	
   administration	
   est	
  
intrinsèquement	
  lié	
  à	
  la	
  notion	
  même	
  de	
  travail.	
  Si	
  la	
  majorité	
  –	
  68	
  %	
  des	
  sondés	
  –	
  a	
  le	
  
sentiment	
  de	
  pouvoir	
  le	
  faire	
  facilement,	
  31	
  %	
  font	
  état	
  de	
  difficultés.	
  Et	
  parmi	
  ceux	
  qui	
  
estiment	
  cette	
  discussion	
  possible,	
  seuls	
  18	
  %	
  disent	
  pouvoir	
  parler	
  «	
  très	
  facilement	
  »,	
  
les	
   50	
   %	
   restants	
   le	
   font	
   «	
  plutôt	
   facilement	
  ».	
   La	
   situation	
   est	
   donc	
   contrastée	
   et	
  
témoigne	
  de	
  la	
  persistance	
  de	
  certains	
  freins	
  au	
  dialogue.	
  	
  
	
  
Le	
  dialogue	
  est	
  plus	
  aisément	
  mis	
  en	
  œuvre	
  avec	
  les	
  collègues	
  «	
  proches	
  »	
  qu’avec	
  les	
  
instances	
  dirigeantes	
  et	
  les	
  services	
  transversaux.	
  	
  
-­‐	
   Ainsi,	
  91	
  %	
   des	
   personnes	
   interrogées	
   estiment	
   qu’il	
   est	
   possible	
   de	
   parler	
   de	
   leur	
  
travail	
  avec	
  les	
  autres	
  membres	
  de	
  leur	
  service,	
  unité	
  ou	
  équipe,	
  80	
  %	
  avec	
  les	
  collègues	
  
d’autres	
  unités	
  et	
  73	
  %	
  avec	
  leur	
  manager	
  direct.	
  	
  
-­‐	
   A	
   contrario,	
   le	
   dialogue	
   apparaît	
   plus	
   compliqué	
   avec	
   la	
   direction	
   de	
   l’entreprise	
  	
  
–	
  44	
  %	
  l’estiment	
  possible	
  –	
  ainsi	
  qu’avec	
  les	
  services	
  transversaux	
  :	
  52	
  %	
  des	
  salariés	
  
affirment	
   pouvoir	
   parler	
   avec	
   le	
   ou	
   les	
   responsable(s)	
   de	
   ressources	
   humaines,	
   47	
  %	
  
avec	
  le	
  ou	
  les	
  responsable(s)	
  de	
  communication.	
  
-­‐	
  Les	
  interlocuteurs	
  privilégiés	
  des	
  salariés	
  correspondent	
  à	
  leurs	
  souhaits	
  :	
  ils	
  sont	
  une	
  
majorité	
  à	
   indiquer	
   leur	
  manager	
  (69	
  %)	
  et	
   les	
  collègues	
  de	
   leur	
  équipe	
  (64	
  %)	
  
comme	
  des	
  personnes	
  avec	
  lesquelles	
  il	
  est	
  le	
  plus	
  important	
  de	
  pouvoir	
  parler	
  de	
  leur	
  
travail.	
   La	
   direction	
   de	
   l’entreprise	
   n’est	
   citée	
   qu’à	
   la	
   marge,	
   à	
   hauteur	
   de	
   32	
  %	
   des	
  
répondants.	
  
	
  

2. Les	
  sujets	
  «	
  opérationnels	
  »	
  en	
  tête	
  des	
  préoccupations	
  des	
  salariés	
  
Quels	
   sujets	
   évoquent-­‐ils	
   le	
   plus	
   souvent	
   au	
   quotidien,	
   et	
   quels	
   sont	
   ceux	
   qu’ils	
  
souhaiteraient	
  aborder	
  en	
  priorité	
  ?	
  
-­‐	
  Dans	
  l’ordre,	
   les	
  sujets	
  les	
  plus	
  facilement	
  évocables	
  par	
  les	
  salariés	
  sont	
  :	
   l’ambiance	
  
de	
   travail	
   et	
   les	
   relations	
   dans	
   l’entreprise	
   (67	
  %),	
   l’environnement	
   de	
   travail	
   et	
   les	
  
moyens	
  mis	
  à	
   leur	
  disposition	
  (67	
  %),	
   et	
   les	
  difficultés	
   rencontrées	
  dans	
   le	
   travail	
   au	
  
quotidien	
  (65	
  %).	
  	
  
Ces	
   résultats	
   mettent	
   en	
   évidence	
   un	
   «	
  décalage	
  »	
   entre	
   d’un	
   côté	
   les	
   sujets	
   de	
  
«	
  direction	
   -­‐	
   sujets	
   stratégiques	
  »	
   et	
   de	
   l’autre	
   les	
   sujets	
   de	
   «	
  terrain	
   -­‐	
   sujets	
  
opérationnels	
  ».	
   Ces	
   éléments	
   mettent	
   en	
   lumière	
   l’intérêt	
   d’un	
   niveau	
   d’échange	
  
intermédiaire	
  qui	
  assure	
  une	
  liaison	
  entre	
  la	
  direction	
  et	
  le	
  terrain.	
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3. Les	
  échanges	
  autour	
  du	
  travail	
  se	
  font	
  pour	
  l’essentiel	
  de	
  manière	
  informelle	
  
Qu’il	
  se	
  déroule	
  avec	
  le	
  manager	
  ou	
  entre	
  collègues,	
  le	
  dialogue	
  s’opère	
  aujourd’hui	
  par	
  
le	
   biais	
   d’échanges	
   informels	
   dans	
   la	
   grande	
  majorité	
   des	
   cas.	
   Les	
   cadres	
   formels	
   de	
  
dialogue	
  les	
  plus	
  cités	
  sont	
  les	
  entretiens	
  formalisés	
  avec	
  le	
  manager,	
  du	
  type	
  entretien	
  
annuel	
  d’évaluation	
  (75	
  %),	
  des	
  réunions	
  formalisées	
  telles	
  que	
  des	
  réunions	
  d’équipe	
  
régulières	
  (61	
  %)	
  ou,	
  dans	
  une	
  moindre	
  mesure,	
  des	
  réunions	
  avec	
  des	
  représentants	
  du	
  
personnels	
  (48	
  %).	
  
	
  
Mettre	
   en	
   place	
   des	
   espaces	
   de	
   discussion	
   :	
   une	
   opportunité	
   et	
   un	
  
besoin	
  pour	
  les	
  salariés	
  interrogés	
  
	
  

1. Parler	
  de	
  son	
  travail,	
  a	
  fortiori	
  dans	
  des	
  espaces	
  dédiés,	
  est	
  largement	
  perçu	
  comme	
  positif	
  
47	
  %	
  des	
  répondants	
  considèrent	
  que	
  parler	
  de	
  son	
  travail	
  est	
  positif,	
  contre	
  13	
  %	
  qui	
  y	
  
voient	
  quelque	
  chose	
  de	
  négatif.	
  Surtout,	
  la	
  perspective	
  de	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  d’espaces	
  de	
  
discussion	
  au	
  sein	
  de	
  l’entreprise	
  est	
  plébiscitée	
  :	
  94	
  %	
  l’appellent	
  de	
  leurs	
  vœux	
  et	
  75	
  %	
  
d’entre	
  eux	
  y	
  voient	
  une	
  réponse	
  à	
  un	
  réel	
  besoin.	
  
	
  

2. Des	
  espaces	
  de	
  discussion,	
  pour	
  des	
  améliorations	
  concrètes	
  à	
  la	
  clé	
  
Toutefois,	
  cet	
  enthousiasme	
  se	
  confronte	
  à	
  la	
  réalité	
  des	
  choses	
  :	
  seuls	
  23	
  %	
  des	
  sondés	
  
mentionnent	
   l’existence	
   d’un	
   espace	
   de	
   discussion	
   dans	
   leur	
   entreprise	
   ou	
  
administration.	
   Pourtant,	
   plus	
   de	
   8	
   salariés	
   sur	
   10	
   y	
   participeraient	
   s’il	
   leur	
   était	
  
proposé,	
   et	
   7	
   sur	
   10	
   estiment	
   que	
   le	
   dispositif	
   aurait	
   un	
   effet	
   direct	
   en	
   termes	
  
d’amélioration	
  de	
  leur	
  qualité	
  de	
  vie	
  au	
  travail.	
  
	
  
Cette	
   attente	
   pose	
   plusieurs	
   questions	
   quant	
   à	
   la	
   forme,	
   la	
   nature	
   et	
   la	
   vocation	
  
souhaitées	
  par	
  les	
  salariés	
  pour	
  de	
  tels	
  espaces	
  :	
  
Pour	
  les	
  salariés,	
  les	
  objectifs	
  majeurs	
  vers	
  lesquels	
  doivent	
  tendre	
  les	
  espaces	
  de	
  discussion	
  
sont	
   l’identification	
   de	
   problèmes	
   communs	
   et	
   quotidiens	
   (93	
   %),	
   l’amélioration	
   de	
  
l’organisation	
  du	
  travail	
  (92	
  %),	
  une	
  meilleure	
  répartition	
  de	
  la	
  charge	
  de	
  travail	
  (86	
  %).	
  
	
  
Dans	
   le	
   prolongement	
   de	
   ce	
   constat,	
   c’est	
   la	
   fonction	
   «	
  productrice	
  »	
   des	
   espaces	
   de	
  
discussion	
  qui	
  est	
  ensuite	
  soulignée.	
  
-­‐	
   Il	
   est	
   déterminant,	
   pour	
   93	
   %	
   des	
   répondants,	
   qu’ils	
   aboutissent	
   à	
   des	
  
améliorations	
  concrètes	
  des	
  conditions	
  de	
  travail,	
  loin	
  devant	
  des	
  considérations	
  de	
  
forme	
   telles	
   que	
   l’animation	
   par	
   une	
   personne	
   neutre	
   (62 %)	
   ou	
   la	
   présence	
   des	
  
représentants	
  du	
  personnel	
  (61	
  %).	
  

	
  
Quand	
   on	
   leur	
   demande	
   d’ébaucher	
   ce	
   que	
   serait	
   l’espace	
   de	
   discussion	
   optimal,	
  	
  
42	
  %	
  des	
  salariés	
  interrogés	
  ne	
  se	
  prononcent	
  pas.	
  
-­‐	
   Les	
   réponses	
   spontanées	
   laissent	
   toutefois	
   entrevoir	
   certaines	
   pistes	
   de	
   réflexion	
  :	
  
limitation	
   des	
   espaces	
   en	
   termes	
   de	
   nombre	
   de	
   participants,	
   de	
   sujets	
   de	
   discussion	
  
évoqués,	
  et	
  en	
  termes	
  de	
  durée.	
  
-­‐	
   De	
   nombreux	
   salariés	
   convergent	
   vers	
   la	
   nécessité,	
   pour	
   tous	
   les	
   participants	
   aux	
  
espaces	
   de	
   discussion,	
   quel	
   que	
   soit	
   leur	
   statut,	
   d’adopter	
   une	
   attitude	
   constructive,	
  
orientée	
  vers	
  la	
  résolution	
  partagée	
  des	
  problèmes.	
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II. La	
  Semaine	
  pour	
  la	
  qualité	
  de	
  vie	
  au	
  travail,	
  un	
  rendez-­‐vous	
  

incontournable,	
  en	
  Aquitaine	
  
	
  
	
  
Inscrite	
  au	
  calendrier	
  du	
  réseau	
  Anact-­‐Aract	
  depuis	
  2004,	
  la	
  Semaine	
  pour	
  la	
  qualité	
  de	
  
vie	
   au	
   travail	
   est	
   aujourd’hui	
   un	
   rendez-­‐vous	
   incontournable	
   de	
   la	
   vie	
   sociale	
   et	
  
économique.	
   Chefs	
   d’entreprise,	
   Direction	
   des	
   Ressources	
   Humaines,	
   consultants,	
  
managers,	
  etc.	
  et	
  bien	
  sûr	
  salariés	
  s’y	
  retrouvent	
  cette	
  année	
  entre	
  les	
  15	
  et	
  19	
  juin	
  pour	
  
s’informer,	
  se	
  former,	
  participer	
  et	
  débattre	
  autour	
  des	
  thèmes	
  d’actualité. 
 
LE	
  PROGRAMME	
  EN	
  AQUITAINE	
  
	
  
✔ 	
  Trois	
  rencontres	
  expertes	
  à	
  destination	
  des	
  entreprises	
  (directions,	
  
DRH,	
  partenaires	
  sociaux…)	
  :	
  
	
  
-­‐	
   Bergerac	
   le	
   16	
   juin	
   (matin)	
   :	
   «	
  Prévenir	
   la	
   pénibilité...	
   Faire	
   des	
   obligations	
  
légales	
  un	
   levier	
  pour	
   améliorer	
   les	
   conditions	
  de	
   travail	
   et	
   la	
  performance	
  des	
  
entreprises	
  ».	
  	
  
Matinée	
  organisée	
  en	
  partenariat	
  avec	
  la	
  CCI	
  Dordogne	
  et	
  le	
  GIE	
  Qualité	
  Entreprises.	
  	
  
Aujourd’hui,	
   les	
  entreprises	
  sont	
  soumises	
  à	
  de	
  nombreuses	
  obligations	
  en	
  matière	
  de	
  
pénibilité,	
  avec	
  l’instauration	
  d’un	
  compte	
  personnel	
  de	
  prévention	
  de	
  la	
  pénibilité	
  (dit	
  
«	
  compte	
  pénibilité).	
  Peut-­‐on	
  faire	
  de	
  ces	
  obligations,	
  un	
  véritable	
  levier	
  pour	
  repenser	
  
l’organisation	
  du	
  travail	
  et	
  améliorer	
  à	
  la	
  fois	
  les	
  conditions	
  de	
  travail	
  et	
  la	
  performance	
  
des	
  entreprises	
  ?	
  
	
  
Cette	
  rencontre	
  permettra	
  de	
  donner	
  la	
  parole	
  aux	
  entreprises	
  ayant	
  participé	
  à	
  
une	
   expérimentation	
   collective	
   sur	
   la	
   question	
   de	
   la	
   pénibilité	
   au	
   travail.	
  	
  
Un	
  film	
  réalisé,	
  à	
  partir	
  de	
  témoignages	
  d’entreprise,	
  sera	
  projeté	
  en	
  début	
  de	
  matinée.	
  
	
  
Pré-­‐programme	
  :	
  
-­‐	
  08	
  h	
  45	
  :	
  Accueil	
  
-­‐	
  09	
  h	
  00	
  :	
  Témoignage	
  de	
  l’entreprise	
  POLYREY	
  (DRH	
  et	
  membre	
  CHSCT)	
  /	
  Projection	
  
du	
  film	
  retraçant	
   l’expérimentation	
  menée	
  sur	
   la	
  prévention	
  de	
   la	
  pénibilité,	
  dans	
  cinq	
  
entreprises	
  
-­‐	
  12	
  h	
  00	
  :	
  Poursuite	
  des	
  échanges	
  autour	
  d’un	
  buffet	
  
	
  
Lieu	
  :	
  CCI	
  Dordogne	
  –	
  Pôle	
  de	
  Bergerac	
  -­‐1,	
  rue	
  Raguneau	
  24100	
  Bergerac	
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-­‐	
  Bordeaux	
  17	
  juin	
  (matin)	
  :	
  «	
  Femmes	
  –	
  Hommes	
  au	
  travail	
  :	
  des	
  ressources	
  pour	
  
l’entreprise	
  ».	
  	
  
Si	
   ce	
   sujet	
   semble	
   difficile	
   à	
   aborder	
   au	
   sein	
   des	
   entreprises,	
   il	
   s’agit	
   d’une	
   réelle	
  
opportunité	
   pour	
   aborder	
   l’organisation	
   du	
   travail,	
   la	
   gestion	
   des	
   parcours	
  
professionnels,	
  les	
  conditions	
  de	
  travail,	
  l’articulation	
  des	
  temps...	
  	
  
	
  
Pré-­‐programme	
  :	
  
-­‐	
  08	
  h	
  45	
  :	
  Accueil	
  
-­‐	
  09	
  h	
  00	
  :	
  La	
  répartition	
  des	
  métiers	
  :	
  une	
  opportunité	
  pour	
  aborder	
   l’organisation	
  du	
  
travail	
  
-­‐	
  10	
  h	
  00	
  :	
  Témoignage	
  d’entreprise	
  et	
  débat	
  
-­‐	
  12	
  h	
  00	
  :	
  Poursuite	
  des	
  échanges	
  autour	
  d’un	
  buffet	
  
	
  
Lieu	
  :	
  Centre	
  Condorcet	
  –	
  162,	
  avenue	
  du	
  Docteur	
  Schweitzer	
  33600	
  Pessac	
  
	
  
-­‐	
   Bordeaux	
   19	
   juin	
   (matin)	
   :	
   «	
  Télétravail	
   :	
   une	
   organisation	
   à	
   construire	
  
collectivement	
  ».	
  	
  
L’entreprise	
   ne	
   peut	
   pas	
   se	
   contenter	
   d’une	
   simple	
   transposition	
   de	
   l’organisation	
   du	
  
travail	
   sur	
   site,	
   au	
   domicile	
   du	
   télétravailleur.	
   Il	
   est	
   nécessaire	
   de	
   réfléchir	
   à	
  
l’organisation	
  du	
  travail	
  à	
  distance	
  et	
  à	
  ses	
  incidences	
  organisationnelles.	
  
	
  
Le	
   Conseil	
   Régional	
   d’Aquitaine	
   viendra	
   présenter	
   l’état	
   de	
   la	
   question	
   dans	
   notre	
  
région.	
   Une	
   entreprise	
   apportera	
   son	
   témoignage	
   sur	
   la	
   mise	
   en	
   place	
   concerté	
   du	
  
télétravail.	
  
	
  
Pré-­‐programme	
  :	
  
-­‐	
  09	
  h	
  00	
  :	
  Accueil	
  
-­‐	
   09	
   h	
   15	
  :	
   Le	
   télétravail	
  :	
   de	
   quoi	
   parle-­‐t-­‐on	
  ?	
   	
   Quelle	
   dynamique	
   en	
   Aquitaine	
  ?	
  
(en	
  partenariat	
  avec	
  le	
  Conseil	
  Régional	
  d’Aquitaine)	
  
-­‐	
  10	
  h	
  00	
  :	
  Retours	
  d’expérience	
  et	
  témoignage	
  d’entreprise	
  
-­‐	
  11	
  h	
  00	
  :	
  Débat	
  
	
  
	
  
Lieu	
  :	
  91,	
  rue	
  Porte	
  Dijeaux	
  à	
  Bordeaux	
  (salle	
  de	
  conférence	
  de	
  la	
  Librairie	
  Mollat)	
  
	
  
Ces	
   deux	
   rencontres	
   sont	
   organisées	
   dans	
   le	
   cadre	
   du	
   projet	
   «	
  Appui	
   au	
   développement	
   régional	
   de	
   l’égalité	
  
professionnelle	
  »	
  co-­‐financé	
  par	
  le	
  Fonds	
  social	
  européen	
  dans	
  le	
  cadre	
  du	
  programme	
  opérationnel	
  national	
  «	
  Emploi	
  et	
  
Inclusion	
  »	
  2014-­‐2020	
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✔  Consultants	
  :	
  un	
  jeudi	
  de	
  l’Aract	
  (soirée	
  débat)	
  
18	
  juin	
  (17	
  h	
  30	
  à	
  19	
  h	
  00)	
  «	
  Espaces	
  de	
  discussion,	
  rendons	
  le	
  travail	
  parlant	
  »	
  	
  
Lieu	
  :	
  Aract	
  Aquitaine	
  –	
  202,	
  rue	
  d’Ornano	
  33000	
  Bordeaux	
  

Le	
  besoin	
  de	
  réinventer	
  des	
  temps	
  de	
  débat	
  dans	
  les	
  entreprises	
  n'est	
  plus	
  contesté.	
  La	
  
mise	
  en	
  œuvre	
  d'espaces	
  de	
  discussion	
  co-­‐construits,	
  centrés	
  sur	
  l'expérience	
  du	
  travail,	
  
est	
  un	
  levier	
  d'innovation	
  et	
  d'action	
  pour	
  les	
  organisations.	
  

Pour	
  l’Aract	
  Aquitaine,	
  les	
  espaces	
  de	
  discussion	
  sont	
  des	
  espaces	
  collectifs	
  permettant	
  
une	
  discussion	
  centrée	
  sur	
  l'expérience	
  du	
  travail	
  et	
  ses	
  enjeux,	
  les	
  règles	
  de	
  métier,	
  le	
  
sens	
  de	
  l'activité,	
  les	
  ressources,	
  les	
  contraintes.	
  Cette	
  discussion	
  se	
  déroule	
  suivant	
  des	
  
règles	
  co-­‐construites	
  avec	
  les	
  parties	
  prenantes.	
  	
  

Ces	
  espaces	
  de	
  discussion	
  sont	
  inscrits	
  dans	
  l'organisation	
  du	
  travail,	
  ils	
  s'articulent	
  avec	
  
les	
   processus	
   de	
   management	
   et	
   les	
   Instances	
   Représentatives	
   du	
   Personnel	
   (IRP).	
  	
  
Les	
  consultants	
  viendront	
  présenter	
  leurs	
  expériences	
  en	
  entreprises	
  et	
  débattre	
  
avec	
  nous	
  sur	
  ce	
  sujet.	
  

Plus	
  de	
  150	
  instantanés	
  sur	
  le	
  travail	
  :	
  «	
  le	
  travail	
  en	
  images	
  »	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Du	
   27	
   avril	
   au	
   7	
   juin	
   2015,	
   le	
   réseau	
   Anact-­‐Aract	
   a	
   organisé	
   un	
   concours	
   photo	
  
national	
  	
  «	
  Le	
  travail	
  en	
  images	
  »	
  dans	
  le	
  cadre	
  de	
  la	
  Semaine	
  pour	
  la	
  qualité	
  de	
  vie	
  au	
  
travail.	
  	
  
180	
  participants,	
  étudiants,	
  apprentis,	
  salariés,	
  managers,	
  employeurs,	
  etc.	
  nous	
  ont	
  
fait	
  partager	
  leur	
  regard	
  sur	
  le	
  travail	
  au	
  moyen	
  de	
  clichés	
  originaux.	
  
Ces	
  photos	
  sont	
  d’une	
  grande	
  diversité	
  :	
  boulanger,	
   élagueuse-­‐grimpeuse,	
  ouvrier	
  
du	
   bâtiment,	
   tonnelières,	
   	
   aides	
   à	
   domicile,	
   marins,	
   pêcheurs,	
   agriculteurs,	
   artistes,	
  
contrôleurs	
  dans	
  les	
  transports	
  en	
  commun….	
  	
  
Voir	
  ces	
  photos	
  originales	
  sur	
  notre	
  plateforme	
  dédiée	
  
	
  
Les	
  gagnants	
  sont	
  récompensés	
  durant	
  la	
  Semaine	
  pour	
  la	
  qualité	
  de	
  vie	
  au	
  travail	
  du	
  
15	
  au	
  19	
  juin	
  2015,	
  avec	
  à	
  la	
  clé	
  un	
  Ipad,	
  des	
  bons	
  cadeaux,	
  des	
  ouvrages,	
  etc.	
  
-­‐	
  Catégorie	
  amateurs	
  :	
  un	
  prix	
  du	
  jury,	
  un	
  prix	
  du	
  public,	
  
-­‐	
  Catégorie	
  professionnels	
  :	
  un	
  prix	
  du	
  jury,	
  un	
  prix	
  du	
  public,	
  
-­‐	
  Catégorie	
  photo	
  insolite	
  :	
  un	
  prix	
  du	
  jury.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Durant	
  la	
  semaine,	
  notre	
  partenaire,	
  la	
  Librairie	
  Mollat	
  propose	
  une	
  vitrine	
  et	
  une	
  table	
  
d’ouvrages	
  sur	
  le	
  thème	
  du	
  travail.	
  La	
  librairie	
  exposera	
  également	
  les	
  photos	
  de	
  notre	
  
concours	
  «	
  le	
  travail	
  en	
  images	
  ».	
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III. Le	
  réseau	
  Anact-­‐Aract	
  en	
  un	
  coup	
  d’œil	
  :	
  un	
  acteur	
  historique	
  

de	
  l’amélioration	
  de	
  la	
  qualité	
  de	
  vie	
  au	
  travail	
  
	
  

L’Agence	
  nationale	
  pour	
   l’amélioration	
  des	
   conditions	
  de	
   travail	
  
(Anact)	
  est	
  un	
  établissement	
  public	
  administratif	
  sous	
  	
  tutelle	
  du	
  
ministère	
  du	
  Travail,	
  de	
  l’Emploi,	
  de	
  la	
  Formation	
  Professionnelle	
  
et	
  du	
  Dialogue	
  social.	
  Son	
  conseil	
  d’administration	
  est	
  tripartite	
  :	
  
représentants	
   des	
   organisations	
   syndicales	
   de	
   salariés,	
   des	
  
employeurs	
  et	
  l’État.	
  	
  

Sa	
  création,	
  en	
  1973,	
  avait	
  pour	
  objectif	
  de	
  mettre	
  la	
  question	
  des	
  conditions	
  de	
  travail	
  
en	
   lumière.	
   À	
   partir	
   de	
   1982,	
   soutenue	
   par	
   l’État	
   et	
   les	
   Conseils	
   Régionaux,	
   l’Anact	
   a	
  
structuré	
   un	
   réseau	
   d’Associations	
   régionales	
   pour	
   l’amélioration	
   des	
   conditions	
   de	
  
travail	
  (Aract)	
  afin	
  de	
  développer	
  sa	
  capacité	
  d’action	
  dans	
  les	
  territoires.	
  	
  
Ce	
  réseau	
  compte	
  aujourd’hui	
  26	
  Aract,	
  dont	
  l’Aract	
  Aquitaine.	
  
 
	
  

L’Aract	
  Aquitaine	
  
L’association	
   régionale	
   pour	
   l’amélioration	
   des	
   conditions	
   de	
  
travail	
  en	
  Aquitaine	
  appartient	
  au	
  Réseau	
  Anact	
  –	
  Aract.	
  Elle	
  
est	
   gérée	
   par	
   un	
   Conseil	
   d’Administration	
   paritaire	
   composé	
  
des	
  organisations	
  patronales	
  d’employeurs	
  et	
  des	
  organisations	
  

syndicales	
  de	
  salariés	
  avec	
  une	
  présidence	
  tournante	
  bi-­‐annuellement.	
  
	
  
L’Aract	
   Aquitaine,	
   au	
   service	
   des	
   acteurs	
   socio-­‐économiques	
   régionaux,	
   accompagne	
  
les	
   entreprises	
   dans	
   leurs	
   projets	
   de	
   modernisation	
   avec	
   l’implication	
   de	
   tous	
   les	
  
acteurs	
  concernés.	
  
	
  
Les	
  rôles	
  de	
  l’Aract	
  Aquitaine	
  
§	
   Un	
   acteur	
   de	
   la	
   qualité	
   de	
   vie	
   au	
   travail	
  :	
   Agir	
   pour	
   une	
   prise	
   en	
   compte	
  
systématique	
   des	
   conditions	
   de	
   travail	
   dans	
   le	
   traitement	
   des	
   questions	
   sociales	
   en	
  
partenariat	
  avec	
  tous	
  les	
  acteurs	
  de	
  l’entreprise.	
  
§	
   Un	
   «	
  incubateur	
  »	
   de	
   solutions	
  :	
   Développer	
   et	
   proposer,	
   à	
   partir	
   des	
   retours	
  
d’expérience	
  de	
  projets	
  menés	
  en	
  entreprise,	
  des	
  méthodes	
  et	
  outils	
  éprouvés.	
  
§	
   Un	
   accompagnateur	
  :	
   Diffuser	
   ces	
   méthodes	
   et	
   outils	
   dans	
   les	
   entreprises	
   en	
  
informant	
  et	
  en	
  formant,	
  dans	
  les	
  domaines	
  de	
  la	
  prévention	
  des	
  risques	
  professionnels,	
  
de	
  l’organisation	
  du	
  travail	
  et	
  du	
  dialogue	
  social. 
§	
  Un	
  éclaireur	
  pour	
  les	
  pouvoirs	
  publics	
  et	
  les	
  entreprises	
  :	
  Conduire	
  une	
  activité	
  de	
  
veille,	
   d’étude	
   et	
   de	
   prospective	
   sur	
   les	
   enjeux	
   liés	
   aux	
   conditions	
   de	
   travail	
   afin	
   de	
  
permettre	
  une	
  meilleure	
  appréhension	
  des	
  besoins	
  émergents	
  au	
  niveau	
  de	
  l’Aquitaine. 
	
  
L’Aract	
  intervient	
  dans	
  les	
  entreprises	
  pour	
  :	
  
§	
  Agir	
  sur	
  la	
  qualité	
  de	
  vie	
  au	
  travail,	
  
§	
   Renforcer	
   la	
   prévention	
   des	
   risques	
   professionnels	
   et	
   encourager	
   les	
   actions	
   de	
  
promotion	
  de	
  la	
  santé	
  au	
  travail,	
  
§	
  Prévenir	
   la	
  pénibilité	
  pour	
   favoriser	
  un	
  maintien	
  durable	
  en	
  emploi	
  et	
   la	
  qualité	
  des	
  
parcours	
  professionnels.	
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Ses	
  moyens	
  d’action	
  :	
  
	
  
-­‐	
  L’intervention	
  en	
  entreprises	
  :	
  	
  
Le	
   diagnostic,	
   l’aide	
   à	
   la	
   rédaction	
   de	
   cahiers	
   des	
   charges	
   d’intervention,	
   les	
   actions	
  
collectives	
  territoriales	
  ou	
  de	
  branches,	
  l’accompagnement	
  méthodologique.	
  
	
  
-­‐	
  La	
  diffusion	
  et	
  le	
  transfert	
  d’outils	
  et	
  de	
  méthodes	
  :	
  
La	
   semaine	
   annuelle	
   pour	
   la	
   qualité	
   de	
   vie	
   au	
   travail,	
   journées	
   thématiques,	
  
organisations	
  de	
  colloques,	
  etc	
  
L’organisation	
  de	
  rencontres	
  à	
  destination	
  des	
  entreprises	
  
Un	
  site	
  Internet	
  :	
  www.aquitaine.aract.fr	
  
La	
  publication	
  et	
  diffusion	
  d’une	
  lettre	
  mensuelle	
  électronique	
  
La	
  participation	
  à	
  la	
  rédaction	
  d’ouvrages	
  du	
  Réseau	
  Anact	
  -­‐	
  Aract	
  
	
  
	
  
Ses	
  principaux	
  financeurs	
  
	
  
	
  	
  

	
   	
   	
  	
  	
   	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Contact	
  :	
  Gaëtane	
  Stinglhamber,	
  chargée	
  de	
  communication	
  
Aract	
  Aquitaine	
  –	
  202,	
  rue	
  d’Ornano	
  33000	
  Bordeaux	
  
g.stinglhamber@anact.fr	
  
Tél.	
  06	
  20	
  11	
  53	
  40	
  
	
  


